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V Malé Doubravce 27, 312 78 Plzen,
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ZADOST O VYDANI €IPOVE KARTY

Zadatel a drzitel

Foto Zadatele (drzitele m

orty) e

cderaepte | NN |

priakazkovou fotografii
35x45 mm

* takto oznacné Udaje budou vytistény vizudlné na Cipové karté

Adresa trvalého bydlisté:

Ulice a Cislo

Obec/mésto

psc s |

Dalsi nepovinné udaje:

Telefon (pevni linka) Wvobil |

Zakonny zastupce (pro drzitele mladsi 15 let)

Titul _ Datum narozeni

Zadatel svym podpisem dava souhlas dopravci CSAD autobusy Plzeri a.s. k evidenci a zpracovani jeho osobnich Gdajd v databazi
driiteld cipovych karet CSAD autobusy Plzer a.s. vsouladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji ve znéni
pozdéjsich zmén. Dopravce prohlasuje, Ze kjinym Ucelim nebudou tyto (daje uZivany. Z databaze budou Udaje vymazany

v odpovidajici h(té po ukonéeni smluvniho vztahu.

Halkovym pismem vyplnénou 7adost predejte na kontaktni misto CSAD autobusy Plzef a.s. Spolu s vyplnénou Zadosti o Osobni typ
karty nutno predloZit obc¢ansky prlikaz ¢i rodny list ditéte a OP zakonného zéastupce. Personifikovanou a aktivovanou kartu obdrZite
nejpozdéji do 14 dnl na témze kontaktnim misté. Reklamace se fidi reklamacnim radem.

Cena karty, kterou zaplatite pfi jejim prevzeti, je 150,- K¢ véetné DPH.

Podpis Zadatele (zakonného zastupce) Jméno a podpis kontaktni osoby CSAD

Stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem, Ze jsem prevzal Cipovou kartu ¢.

Ze Uudaje vytisténé na karté souhlasi s udaji uvedenymi v zadosti
a ze jsem se seznamil s Reklamacénim fadem uvedenym na zadni strané Zadosti.

m—| Podpis Zadatele/zak.zast.




REKLAMACNI RAD

zakaznickych karet

Zakaznicka karta je Cipovou kartou pro bezhotovostni platebni styk pres elektronické zatizeni. Karta je mnohondsobné
pouzitelna. Pro bezporuchovou funkénost musi byt karta chranéna pred mechanickym poskozenim a plsobeni silného
magnetického pole. Poruchy funkcnosti karet se projevuji tim, Ze s ¢tecim zafizenim komunikuji s chybami nebo
nekomunikuji vlabec.

Zarucni doba karet je 24 mésicli od kalendarniho mésice nasledujicim po datumu prevzeti karty zakaznikem.

K reklamaci budou pfijaty pouze karty bez zjevného mechanického poskozeni.

Reklamace z divodu nefunkénosti karty v zaruéni dobé a za vyse uvedené podminky bude vyfizena vyménou karty za
novou. V pfipadé, Ze karta nebude funkéni v dobé po uplynuti zaruky, reklamace nebude uznana.

Penéini zlstatek na karté k datumu reklamace bude zakaznikovi vyplacen v hotovosti do konce kalendainiho mésice
nasledujicim po datumu reklamace.

Reklamace karty se uplatfiuje vyhradné pisemné - vyplnénim ,Protokolu o prevzeti Cipové karty do opravy”, ktery se
spolu s reklamovanou kartou preda do pokladny Centralniho autobusového nadrazi v Plzni nebo na kterykoliv provoz
osobni dopravy nebo fidi¢i v autobusu CSAD autobusy Plzer a.s.

Tento aktualizovany reklamacni fad je platny od 1. listopadu 2003.

Miroslav Hucl v.r.
feditel spole¢nosti

RAD PRO BLOKACE
Cipovych karet (EM-test)

Zakaznicka karta je Cipovou kartou pro bezhotovostni platebni styk pres elektronické zatizeni. Karta je mnohondsobné
pouzitelnd, nebot ji Ize opakované ,nabijet” finanénimi prostfedky. Nahrazuje tedy do jisté miry penéZzenku. Z tohoto
dlvodu je tfeba ji chranit pred ztratou nebo kradezi.

Ztrata nebo kradez zdkaznické karty je vyluénou zdlezitosti zdkaznika, ktery nese stim spojenou ztratu jak karty
samotné, tak financnich prostredka.

Dopravce CSAD autobusy Plzer a.s. ma zdjem o pouzivani zakaznickych karet cestujicimi v co nejvétsi mife. Proto chce
svym pfistupem castecné zmirnit finanéni ztraty cestujicich ve shora uvedenych pfipadech tim, Ze provadi tzv. blokaci
karty. Ta spociva v zajisténi nefunkcnosti karty pfi kontaktu s elektronickou pokladnou u fidi¢e v autobusu. Tim je
znemoznéno jeji uzivani neoprdvnénou osobou.

Pozadavky na blokaci karty se pfijimaji osobné nebo telefonicky ve viech provozech osobni dopravy CSAD autobusy
Plzen a.s. nebo na Centralnim autobusovém nddrazi v Plzni, telefon 377 327 272. Pozadavek na blokaci lze kdykoliv
zrusit.

Samotna blokace bude provedena max. do 10 dnd od vzneseni poZadavku, vidy k 10., 20. a 30. dni kalendafniho
mésice.

V pfipadé, Ze zakaznik nezrusi blokaci do 3 mésicl, bude mu penézni zUstatek vyplacen v hotovosti.

Tento rad pro blokace je platny od 1. srpna 2010.

Miroslav Hucl v.r.
reditel spole¢nosti



